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Introducéo

Paulo Tigre é Professor Titular do Instituto de Economia da Universidade do Rio de
Janeiro e coordenador do Grupo de Economia da Inovacgéo. Ele é Ph.D. em Politica Cientifica
e Tecnoldgica pela Universidade de Sussex — Inglaterra, em 1982. Em 1978 tornou-se Mestre
em Engenharia de Producdo pela COPPE/UFRJ e Bacharel em Economia, em 1974, pela
UFRJ. Entre 1986 e 1988, foi Diretor Financeiro e de Planejamento da COBRA -
Computadores e Sistemas. E pesquisador do CNPq e também autor de varios outros livros
publicados tanto no Brasil como no exterior.

A escolha se deve ao fato que recentemente estudei sobre a tematica da inovacdo, e
buscando aprofundamento sobre a tematica optei por escolher esse livro. O livro reGine as
experiéncias do autor em ensino, pesquisa e gestdo empresarial no ramo da inovacao,
relacionado a realidade brasileira. Paulo Tigre encara a inovacdo como o resultado de um
processo politico, econdbmico e sociocultural. A obra inicia a partir da abordagem dos
principais contextos histéricos que respaldam a Gestdo da Inovacdo e da Economia da
Tecnologia.

Tigre apresenta a importancia do didlogo com outras areas do conhecimento, da
juncdo do objeto empirico e da teoria e destaca a histéria como algo importante no
entendimento e na construcdo do presente e do futuro. Mostra a dimensdo da economia
politica da inovacgédo e aponta os desafios para a construcdo do desenvolvimento econémico
do Brasil, que se intensifica com a competitividade acirrada e com a expansao do novo
modelo técnico-econdmico caracterizado pela Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC).

A obra de Paulo Tigre é uma referéncia tedrica e empirica, que contribui para que

professores, estudantes, pesquisadores e gestores de Ciéncia e Tecnologia encontrem preparo
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para o0 desafiante trabalho de lidar com uma realidade em constante transformacgédo. Os
resultados causados pelo fenébmeno da globalizacao evidenciam as desigualdades e aumentam
a concentracdo de capital. Esses s@o os grandes estudos dessas pesquisas e representam 0s
desafios que a obra de Tigre busca enfrentar. Em resumo, “Gestao da Inovacao: A Economia
da Tecnologia no Brasil” ¢ uma obra que tem como objetivo, trazer a tona o debate sobre a
complexidade da inovacdo e sua gestdo, especialmente no contexto brasileiro. Sendo assim,
se torna uma leitura essencial para aqueles que buscam compreender a dindmica da inovacao

e os desafios que ela apresenta para a economia e a sociedade.

Capitulo 1: Teorias econémicas cléssicas da tecnologia

Tigre inicia o capitulo ressaltando a importancia da Revolucéo industrial por conta
que ela proporcionou um grandioso aumento do crescimento da produtividade que foi um
divisor de &guas para que inovagdes tecnoldgicas e organizacionais pudessem ocorrer
posteriormente. O principal objetivo do capitulo é discutir a origem do pensamento
econémico sobre a tecnologia, utilizando a metodologia das teorias econémicas atreladas a
seu contexto historico-institucional,para compreender o processo de inovacdo em diferentes
momentos histdricos

Antes da Revolugdo Industrial a principal atividade econémica era a agricultura, o
maximo que existia era um trabalho cooperativo, que permitia um sistema hierarquico de
aprendizado, que ia do aprendiz ao mestre. O problema é que sem a utilizacdo de maquinas e
processos organizativos voltados ao aprimoramento da produtividade,para aumenta-la era
necessario aumentar de forma proporcional a quantidade de fatores de producgéo utilizados.
Ou seja, para dobrar a producdo era preciso dobrar o nimero dos trabalhadores, o nimero de
insumos e a area das oficinas. E o que rompe esse ciclo é a Revolugdo Industrial, que com
inovacdes em um ritmo lento e inicialmente focadas na inddstria téxtil, o que gerou
posteriormente um aumento na produtividade e crescimento econdmico.

Segundo, a visdo de Adam Smith e Ricardo da tecnologia. Smith reconhece que a
mudanca tecnoldgica causa crescimento econdmico, com duas principais “inovacdes” que
aumentaram a produtividade: a divisdo do trabalho e os aprimoramentos da maquinaria. Ele
acreditava que a especializacdo do trabalhador ia gerar inovagdo,que viria do processo
empirico do trabalhador que desenvolve novas técnicas ao repetir a mesma atividade
inimeras vezes.Desse modo, Para Smith a divisdo do trabalho se realizava de 3 formas

diferentes:



e A primeira sendo que a repeticdo do trabalhador na mesma funcdo ao decorrer dos
anos, faz com que ele fiqgue mais rapido e desenvolva técnicas para acelerar a
execucdo da tarefa.

e A segunda é que a especializacdo evita o deslocamento ao longo da fabrica e reduziria
0 tempo para a troca de ferramentas, que depois veio a se tornar a linha de montagem;

e O terceiro, seria 0 incremento de maquinas adequadas para cada funcdo, que
aumentaria a produtividade, aumentando o ritmo de trabalho e a incorporacdo de
trabalhadores menos habilitados fisicamente.

Ricardo, concorda com Smith, no sentido que o aumento de capital é a principal fonte de
crescimento econdémico. Mas, ele introduz que a introdugdo de maquinas substitui o trabalho
humano gerando desemprego. Ricardo fez a primeira analise econdmica na questdo da
substituicdo de trabalhadores por maquinas, abordando a perda de empregos e salarios dos
trabalhadores. Ricardo tem um contraponto a lei de Say de que os empresarios podem
aumentar seus lucros a partir da automacéo, mas isso ndo vai necessariamente beneficiar os
trabalhadores. Todavia, mais tarde, conclui-se que a automacéo seria positiva, pois a longo

prazo reduziria o preco dos produtos beneficiando a todos.

Capitulo 2: A tecnologia nas visdes marxista e neoclassica

Na segunda metade do Século XIX ocorre uma nova fase da Revolucdo Industrial,
denominada de Segunda Revolucdo Industrial, que decorre de décadas de inovagdes
tecnoldgicas na maquina a vapor. Aprimoramentos foram feitos nas areas da metalurgia, pelo
uso do ago, a indUstria téxtil substituiu as energias hidraulicas e humana pela maquina a
vapor. Além disso, mudancas institucionais foram feitas nas areas juridica, financeira e
politica, de forma a auxiliar o avanco do crescimento tecnoldgico. Nessa mesma época
surgem dois pontos de vista sobre inddstria e tecnologia, 0 marxista retomando a teoria do
valor do trabalho de Smith e Ricardo e do outro lado comega a surgir a teoria neocléssica, a
partir dos principios teéricos de equilibrio geral estabelecidos por Leon Walras.

Para Marx, o que fazia os capitalistas investirem no excedente produtivo (Mais-Valia)
em méaquinas que poupam trabalho era a busca por maiores lucros,em resposta a concorréncia
e ao processo de mudanca tecnoldgica. Dessa forma, o capitalismo é considerado um
processo essencialmente revolucionario, movido pelo progresso técnico e que é refletido pela

luta de classes entre capital e trabalho.



A mudanca tecnologica figura como elemento fundamental na obra de Marx,tanto
pelo avango que provoca na mudanca social, quanto nos impactos dos processos trabalhistas,
a tecnologia, era um elemento enddgeno que estava nas relaces produtivas e no processo de
valorizacédo do capital. Ndo se pode compreender a economia capitalista sem que se entenda a
logica da mudanga tecnoldgica, pois a “burguesia em si ndo poderia existir sem revolucionar
constantemente os meios de produgdo” (Karl Marx e Friedrich Engels,p.32, 2015).

A base técnica necessaria para 0 processo de acumulo do capital,consistem nas
inovacOes em bens de capitais e no aprofundamento da divisdo social do trabalho. As
empresas capitalistas correm atras a todo custo para aumentarem o trabalho excedente (Mais-
Valia), por meio do aprimoramento do processo produtivo e do processo de inser¢do das
maquinas que trocam o “trabalho vivo” pelo “trabalho morto”. A observagdo de como
funciona o processo tecnologico leva Marx a descrever de forma detalhada como as maquinas
operam no processo produtivo,econdmico e social, para entdo revelar suas implicagfes
econdmicas e sociais.

Marx compreendia que a inovacdo € uma forma de obter um monopolio temporéario
sobre uma técnica superior ou produto diferenciado.assim a empresa que desenvolver um
novo processo de producdo, ndo ira diminuir o valor unitario ou o preco da mercadoria em
curto prazo, esse sucesso na inovagdo iria de forma inevitavel atrair copiadores, que por meio
da concorréncia sim baixaria o valor do produto. Entdo, esse pequeno momento de
monopolio temporario levaria a empresa inovadora a ter um lucro acima das demais,podendo
acumular capital em uma escala maior que seus concorrentes (SuperLucro).

A preocupacdo de Marx com a questdo tecnoldgica ndo se limitava a seu papel
econbmico, mas sim analisar 0s impactos sociais. A tecnologia permite ao capital aumentar
sua exploracdo da forca de trabalho, usando a lei de oferta e demanda,pois, ao poupar méo de
obra, o capital diminui sua demanda e por consequéncia os salarios. O processo de automacao
gera um exército industrial da reserva, disposto a aceitar menores salarios e piores condigdes
de trabalho. Além disso, como a substituigdo da forca humana pela forga motriz na industria,
passou a permitir o emprego de mulheres e criancgas, pois s&o mais baratas para o capital.

A visdo neoclassica se difere tanto da visdo classica, quanto da marxista, pois nega o
valor-trabalho, e usa a utilidade como pardmetro de mensuragédo do valor, considerando assim
a utilidade de cada bem e se o0 mesmo € capaz de satisfazer as necessidades humanas.
Baseadas no comportamento dos individuos e nas condi¢cdes de equilibrio, ao definir a

economia como aquela que aloca recursos escassos para necessidades ilimitadas, por seu



turno a economia cléssica estava em busca de como as nagdes enriquecem, focados no fator
determinante do desenvolvimento.

Essa mudanca de foco do objeto de estudo da economia, levou a uma negligéncia da
tecnologia no processo de crescimento, levando assim a formacdo de um modelo que nao
reconhece questdes de estudos empiricos sobre a firma. Freeman e Soete(1997), reconhecem
que a negligéncia dos neoclassicos nas questdes da mudanga tecnoldgica,tratando-a fora do
ambito da economia, ou como uma variavel exdgena nos modelos, € que esses assuntos
deveriam ser tratados por engenheiros e administradores.

Walras procurou entender a economia de forma logica, criando um modelo
matematico de equilibrio geral, ele propde um mecanismo que todos os precos e quantidades
sdo determinados de forma uUnica. Ou seja, a lei de oferta e procura determinar os precgos e
quantidades produzidas, funcionando de forma automatica da regulacdo da economia.
Marshall (1890) melhora 0 modelo de Walras adicionando equilibrios parciais, POIS ele ndo
enxergava a economia como um modelo matematico irrefutavel. Reconhecia que era um
modelo idealizado de um funcionamento da firma, a partir de observacgdes feitas em firmas
tipicas em sua época.

N&o obstante, apesar de existir a visdo marshalliana, a que domina a doutrina
neocléssica é a visdo walrasiana que trata a firma como um agente individual que busca a
maximizacdo de lucro, ndo sendo reconhecida como uma entidade coletiva, repleta de
inimeros objetivos e regras. A firma nao tem autonomia, a estrutura de mercado se impde a
ela,esta estrutura considera que as caracteristicas das firmas sdo inexoraveis, a sua
disponibilidade de informagcfes, uma capacidade perfeita de célculo e a incerteza
probabilistica, a empresa e como um autdmato, uma vez programada ira repetir o0s mesmos
processos para sempre. Com isso, A questdo da mudanca tecnoldgica foi deixada de lado
pela ortodoxia, que passou a focar questdes de equilibrio geral, de modo que a
microeconomia virou um estudo sobre formacédo de precos e a macroeconomia foi em busca
de questdes de inflacdo e desemprego, observando a ciclicidade desses processos, ndo se
importando como isso afeta o ritmo e crescimento a longo prazo (Nelson,1987).

Em suma, Marx via a tecnologia como um processo endogeno ao funcionamento das
empresas,no processo de mudanca tecnologica e como base do aumento da produtividade e
do aumento dos lucros, e sua incorporagdo devia ser uma das principais preocupacdes do
empresario,pois quanto mais o capital avanca, mais é preciso usar o conhecimento cientifico
para aumentar a capacidade de producao. Todavia, 0 acesso a esses processos ndo € universal,

sendo usado primeiro pelas empresas com maior capacidade técnica e financeira.em



contrapartida, a visdo neoclassica, via a tecnologia como um fator exdgeno as empresas,pois
do mesmo modo que elas compram seus insumos, ou acessam crédito, a tecnologia era

apenas um recurso disponivel no mercado, para ser adquirido (Walras e Marshall).

Capitulo 3: A era fordista e a concorréncia oligopolista

As inovacdes tecnoldgicas e organizacionais que surgiram durante a era fordista
permitiram o surgimento de grandes empresas e a profissionalizagdo das atividades de P&D.
Como por exemplo, o telégrafo e a ferrovia, que foram invengdes responsaveis pelo acimulo
de capital e avango da logica capitalista, que posteriormente com o surgimento na América
do Norte, da eletricidade, motor a combustdo e inovacGes organizacionais (fordistas-
tayloristas) sdo fatores que justificam a transferéncia de centro econémico da Inglaterra para
os Estados Unidos.

A teoria econdmica comecou a se interessar cada vez mais pelas consequéncias do
processo de centralizacdo do capital na organizacdo da firma e do mercado. A corrente tedrica
conhecida como organizacao industrial se diversificou, incorporando a sociologia, a teoria
behaviorista da firma e ciéncias do comportamento, além de aperfeicoar a metodologia
empirica. A ruptura com o papel passivo atribuido a empresa na teoria econdmica neoclassica
abriu caminho para o desenvolvimento das teorias da firma, como resposta a importancia
crescente da grande empresa. Os papéis do conhecimento e da mudanca tecnoldgica foram
reconhecidos, embora ainda carecam de instrumentos metodolégicos apropriados para
incorporé-los & analise econdmica.

Schumpeter, assim como Marx, considera que a mudanca tecnologica € o motor do
desenvolvimento, revolucionando a estrutura econémica por dentro, em um processo que 0O
mesmo denominou de criagdo destruidora.com isso, 0 progresso tecnologico € considerado
um processo qualitativo, mais do que quantitativo, pois gera novos habitos de consumo.
Schumpeter critica os economistas de sua época por estarem preocupados em analisar como o
capitalismo administra as estruturas existentes, deixando de lado a questdo mais relevante,
gue é como ele as cria e destroi.

Apesar dos esforcos para aperfeicoar e dar mais realismo ao modelo neocléssico, a
microeconomia estabelecida sobre seus principios ndo conseguiu alcangar uma compreensao
realista da firma moderna. Como justificar, diante da diversidade de estratégias e objetivos

empresariais?, a hipdtese Unica de maximizacdo de lucro? Por que tratar uma entidade



coletiva como a firma como um mero agente individual? Como compreender a complexidade

que envolve a questdo do empreendedor dentro do restrito principio da racionalidade?.

Capitulo 4: O pés-fordismo e as novas teorias da firma e da tecnologia

O capitulo trata das transformag6es econdmicas e tecnologicas que marcam a nova era
que se inicia no final do século XX, caracterizada pelo fim do paradigma fordista-taylorista e
pela emergéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo. O autor utiliza a perspectiva
neo-schumpeteriana, que se inspira nas obras de Marx e Schumpeter, para explicar como
essas transformac0es afetam as firmas, os mercados e o desenvolvimento econdémico. O autor
também faz uma critica as teorias convencionais que ignoram ou subestimam o papel da
tecnologia e da inovacdo na dindmica econdmica, e ressalta a importancia de uma abordagem
multidisciplinar para o estudo das firmas e da mudanga tecnoldgica.

No primeiro momento é apresentado o contexto historico que levou a crise do modelo
fordista-taylorista, que se baseava na producédo em larga escala, na especializacdo do trabalho
e na uniformizacdo dos produtos. A crise desse modelo se deve a escassez dos recursos
naturais, a inflexibilidade das formas de organizacdo da producdo e ao surgimento da
microeletronica, que permitiu novas formas de processamento e transmisséo de informagoes.
As tecnologias da informacdo e comunicagdo criaram novas trajetorias de inovacdo e
organizacdo da producdo, que renovaram o processo de destruicdo criadora, conceito criado
por Schumpeter para descrever a dindmica inovativa do capitalismo.

A corrente evolucionista ou neo-schumpeteriana, constitui-se como o principal
recurso tedrico para analisar a nova era. O autor esclarece que essa corrente rejeita as teorias
convencionais sobre a firma, que a tratam como um agente racional e maximizador, e retoma
a tradicdo classica de investigar as causas da riqueza econdmica, que remonta a Adam Smith.
Os neo-schumpeterianos se baseiam na escola historica alema, que enfatiza o papel da
historia e das instituicdes na explicacdo dos fendmenos econdmicos, e aperfeicoam as
interpretacfes de Marx e Schumpeter sobre o desenvolvimento econdmico, que atribuem a
dindmica econdmica as inovacGes em produtos, processos e a forma de organizacdo da
producéo.

Ressalta-se ainda que 0s neo-schumpeterianos atualizam o debate ao rejeitar o
principio de equilibrio de mercado, que pressupfe a existéncia de um estado estavel e 6timo
da economia, e ao reconhecer o ambiente sistémico e endégeno de mudangas, que resulta das

acOes de agentes individuais que buscam vantagens competitivas. Cabe destacar ainda as



proposi¢cOes dos behavioristas, que criticam as teorias de racionalidade substantiva e propdem
uma racionalidade limitada ou procedimental, que leva em conta as restricdes cognitivas e
informacionais dos agentes.

Em seguida é enfatizado o papel da tecnologia na economia,alegando que a tecnologia
é um elemento enddgeno, que faz parte das relagdes produtivas e da valorizacdo do capital, e
ndo um elemento externo, que € dado e é independente da economia, como assume a teoria
neoclassica. A tecnologia ¢ um fator dindmico, que afeta e é afetado pelas condicdes
econdmicas, sociais e institucionais, e que gera mudangas qualitativas e quantitativas na
producdo e no consumo.no entanto ,o0 carater multidisciplinar dos estudos sobre as firmas e a
mudanca tecnoldgica,tem emergido mais nas &reas do conhecimento relacionadas a
Administracdo de Empresas e a Engenharia da Producdo, que tém sido mais receptivas as
ideias evolucionistas do que o campo das Ciéncias Econdmicas, que tem adotado uma postura
mais abstrata e estilizada. Além disso, cabe destacar ainda que a literatura de estratégia de
negocio, tem contribuido significativamente para o desenvolvimento das ideias neo

schumpeterianas.

Capitulo 5: Inovacdo e difusdo tecnoldgica

As inovacdes podem ser classificadas em dois tipos: incrementais e radicais. As
inovacOes incrementais sdo aquelas realizadas cotidianamente nas organizagdes, por meio do
processo de aprendizado. J& as inovagOes radicais sdo descontinuas no tempo e no espaco e
geralmente derivam de atividades de P&D. Inovagdes mais abrangentes e sistémicas podem
dar origem a mudancas no paradigma técnico-econémico. De acordo com a literatura sobre
Organizacdo Industrial, as inovacbes sdo induzidas pelas necessidades explicitadas pelos
usuarios e consumidores (demand-pull) ou pelas oportunidades geradas pelos avangos da
ciéncia e tecnologia (technology-push).

O desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, ndo costuma ser essencialmente
autdbnomo, pois reflete opcdes e objetivos de politicas publicas e opgdes sociais. Em paises
menos desenvolvidos, onde a capacidade de geracdo de novas tecnologias € pequena, as
inovacOes tendem a ser induzidas pela demanda. As inovacbes também sd@o induzidas pelos
custos dos fatores de produgdo (matérias-primas, capital e trabalho). Por exemplo, salarios
reais elevados estimulam inovagOes poupadoras de trabalho, enquanto o aumento dos custos

de uma determinada matéria-prima induz o desenvolvimento de materiais alternativos.



O processo de difusdo de novas tecnologias na economia pode ser examinado em
quatro dimens0es distintas: direcdo ou trajetoria tecnologica, ritmo ou velocidade de difusao,
fatores condicionantes e impactos econdémicos, sociais e ambientais. O processo de difusao
provoca maiores impactos econdmicos do que a inovacdo, na medida em que representa a
efetiva adocdo de uma nova tecnologia por segmentos mais amplos da sociedade. O ritmo de
difusdo é geralmente utilizado em curvas com o formato de um S, passando por fases de
introducdo, crescimento, maturacdo e declinio. Ja os fatores condicionantes do processo de
difusdo de uma tecnologia podem ter carater técnico, econémico e institucional. Os impactos
da difusdo podem ser analisados sob diferentes perspectivas, incluindo econémicas, sociais e

ambientais..

Capitulo 6: Fontes de inovacdo na empresa

O capitulo em pauta, discute como as empresas inovadoras recorrem a informacdes e
conhecimentos que podem ter origem interna e externa. As principais fontes internas de
inovacdo sdo as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), as melhorias incrementais
obtidas por meio do aprendizado, experiéncia e programas de qualidade e a copia de produtos
pioneiros atraves da engenharia reversa. Para isso, a empresa precisa contar com rotinas
dindmicas para desenvolver capacitacdo tecnologica e transformar produtos e processos.

As fontes externas de tecnologia, por sua vez, abrangem uma ampla gama de
procedimentos de diferentes niveis de complexidade. As formas mais simples e baratas de
obter informacBes tecnoldgicas sdo as consultas a sites especializados na Internet, a
participagdo em cursos de especializagdo, a compra de livros e revistas técnicas, a visita a
feiras, congressos e exposi¢es nacionais e internacionais e a troca informal de informacdes
com parceiros de negocios. Fontes mais complexas de aquisi¢do externa de tecnologia sao a
compra de bens de capital, a contratacdo de consultores externos, a cooperagdo com
universidades e centros de pesquisa, a participacdo em projetos conjuntos de pesquisa e 0S
contratos de transferéncia de tecnologia. Os fluxos externos de informacéo sdo fundamentais
para alimentar o processo de inovacdo, principalmente nas empresas de pequeno e médio
portes, nas quais inexistem atividades formais de P&D.

O acesso a tecnologia depende também da infraestrutura conhecida como tecnologias
industriais basicas (TIB). Isso inclui normas (voluntérias) e regulamentos (obrigatérios);
certificacdo por entidade independente comprovando a adequacao do produto e do processo

aos parametros fisicos e quimicos convencionais; e laboratorios de metrologia para assegurar



a confiabilidade e a credibilidade das medi¢des efetuadas na producdo. A TIB é essencial
para empresas exportadoras que atuam em mercados mais regulados e exigentes quanto a
qualidade.

Resumindo, neste capitulo é discutido como as empresas inovadoras recorrem a
informacdes e conhecimentos que podem ter origem interna e externa. As principais fontes
internas de inovagéo sdo as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), as melhorias
incrementais obtidas por meio do aprendizado, experiéncia e programas de qualidade e a
copia de produtos pioneiros através da engenharia reversa. As fontes externas de tecnologia
abrangem uma ampla gama de procedimentos de diferentes niveis de complexidade. O acesso
a tecnologia depende também da infraestrutura conhecida como tecnologias industriais
basicas (TIB). As TIBs sdo essenciais para empresas exportadoras que atuam em mercados

mais regulados e exigentes quanto a qualidade.

Capitulo 7: Setor de atividades

Fatores setoriais e regionais afetam o desempenho inovador das empresas. A inovacdo
depende de externalidades que condicionam o desempenho tecnoldgico das empresas. A
natureza da atividade econdmica é essencialmente heterogénea e as diferentes ferramentas e
processos tecnologicos utilizados para obter produtos e servicos sdo diretamente
influenciados pelo setor de atividade, localizacdo geografica, origem do capital e pela escala
do empreendimento. A forma como a tecnologia se difunde e é integrada ao sistema
produtivo depende diretamente das caracteristicas técnicas e econémicas dos diferentes
setores de atividade.

Cada industria ou setor apresenta distintos produtos e processos, escalas tipicas e
intensidade diferenciada de conhecimento incorporado a trajetoria das inovacoes. Para efeito
de andlise agregada, os setores foram agrupados em produtores de commodities, setores
tradicionais, produtores de bens duraveis e seus fornecedores e difusores do progresso
técnico. Cada um deles representa trajetorias tecnoldgicas distintas. Ha setores intensivos em
processos de producdo, nos quais as escalas geralmente sdo elevadas e os produtos
relativamente homogéneos, setores em que a competitividade se assenta na diferenciacdo de
produtos, fabricantes de bens de capital que transmitem tecnologia para o resto da economia e
setores prestadores de servicos, nos quais a producdo geralmente é concomitante ao consumo.
A escala da empresa é fundamental para definir sua capacidade de investir em P&D. Em

geral, as inovacOes sdo concentradas nas grandes empresas, que contam COm recursos e



capacitacdo para desenvolver novos produtos e processos. Entretanto, existem micro e
pequenas empresas inovadoras, principalmente em novos setores e em redes de empresas.
Novas tecnologias de comunicacdo, como a Internet, ttm permitido que empresas menores e
mais remotas possam competir em mercados globais.

Resumindo, o texto discute como fatores setoriais e regionais afetam o desempenho
inovador das empresas. A inovacdo depende de externalidades que condicionam o
desempenho tecnologico das empresas. A escala da empresa € fundamental para definir sua
capacidade de investir em P&D. Em geral, as inovagdes sdo concentradas nas grandes
empresas, mas existem micro e pequenas empresas inovadoras, principalmente em novos
setores e em redes de empresas. Novas tecnologias de comunicagdo, como a Internet, tém

permitido que empresas menores € mais remotas possam competir em mercados globais.

Capitulo 8: Inovacdo e competitividade industrial

O desempenho exportador de um pais ndo depende apenas das vantagens competitivas
naturais e de menores custos relativos a producdo. A experiéncia internacional recente mostra
que a competitividade de um pais esta associada a sua capacidade para construir vantagens
competitivas dindmicas a partir do catching up e da inovacdo tecnoldgica. Fatores
macroecondmicos, a exemplo da taxa de caAmbio e dos salarios relativos, ndo sdo suficientes
para explicar as mudancas na competitividade em longo prazo.

O processo de desenvolvimento de um pais esta associado a sua participacdo em
industrias novas, dindmicas e intensivas em conhecimento. Paises produtores de bens e
servicos de baixo valor agregado, embora possam se beneficiar de fases favoraveis de
aumento da demanda mundial, ttm um potencial mais limitado de crescimento no longo
prazo. O conhecimento necessario para agregar valor ao produto ou servico envolve um
conjunto amplo de tecnologias, incluindo estratégias empresariais, acesso a informacoes
comerciais, juridicas e econdmicas, além de conhecimento tecnol6gico para inovar e adaptar
produtos e processos as exigéncias dos importadores.

Por outro lado, os produtores de commodities e bens tradicionais também precisam
incorporar infraestrutura tecnoldgica para adaptar os produtos as crescentes exigéncias dos
mercados. Isso inclui ndo apenas laboratérios de ensaio e certificacdo como também
capacidade para gerar tecnologias proprias em complemento as tecnologias adquiridas do
exterior. Do ponto de vista das negociages internacionais, 0s paises mais desenvolvidos vém

pressionando fortemente para a assinatura de acordos para aumentar o prazo de protecédo e a



abrangéncia da propriedade intelectual, incluindo patentes e copyrights. Tais exigéncias,
entretanto, precisam ser cotejadas as necessidades de difusdo de novas tecnologias a um custo
acessivel para os produtores.

Resumindo, o texto discute como o desempenho exportador de um pais ndo depende
apenas das vantagens competitivas naturais e de menores custos relativos a produgdo. A
competitividade de um pais esta associada a sua capacidade para construir vantagens
competitivas dindmicas a partir do catching up e da inovacdo tecnologica. O processo de
desenvolvimento de um pais esta associado a sua participacdo em industrias novas, dinamicas
e intensivas em conhecimento. Os produtores de commodities e bens tradicionais também
precisam incorporar infraestrutura tecnologica para adaptar os produtos as crescentes
exigéncias dos mercados. Do ponto de vista das negociacdes internacionais, 0s paises mais
desenvolvidos vém pressionando fortemente para a assinatura de acordos para aumentar o

prazo de protecdo e a abrangéncia da propriedade intelectual, incluindo patentes e copyrights.

Capitulo 9: Inovacao e estratégia competitiva

Empresas adotam estratégias competitivas, que podem ser intuitivas e ndao
formalizadas. Essas estratégias estdo relacionadas & percepcao das capacitacdes dindmicas
internas da empresa e também ao ambiente externo, seja setorial, regional ou internacional. A
combinacdo das oportunidades e dificuldades internas e externas constitui o elemento
essencial para uma estratégia de sucesso.

A estratégia tecnoldgica € um subconjunto da estratégia competitiva geral. Foram
apresentados seis diferentes tipos de estratégias tecnoldgicas possiveis de serem implantadas
em diferentes contextos. Nem sempre a adocdo de uma estratégia é voluntaria, ja que a
empresa opera diante de grandes restrigdes internas e externas que condicionam suas opcoes.
Em paises em desenvolvimento, a maioria das empresas adota estratégias dependentes,
imitativas e tradicionais, na medida em que inexistem recursos técnicos e econdmicos para
inovar de forma mais agressiva. Entretanto, como alertou Fanzjylber (1984), isso pode levar a
uma competitividade espuria, baseada na simples exploracdo de mao de obra barata ou
recursos naturais ndo renovaveis. Muitos produtos fabricados em paises em desenvolvimento
mediante processos de fabricacdo defasados tecnologicamente pagam salarios muito
inferiores & média internacional e s6 por isso sdo competitivos. A medida que o pais se
desenvolve e melhora o nivel de renda da populacdo, as empresas tecnologicamente

defasadas perdem competitividade. Por isso, politicas de desenvolvimento tendem a



incorporar cada vez mais o fomento a capacitacdo e a aprendizagem tecnologica, visando a

apoiar as empresas na adocao de estratégias mais inovadoras.

Capitulo 10: Integracdo entre estratégia competitiva e capacitacdo tecnoldgica

Opcdes estratégicas precisam estar concatenadas com a capacitagcdo e 0s recursos em
posse das empresas. Isso inclui recursos financeiros, materiais e humanos, alem de ativos
intangiveis, como informagfes, marcas e patentes. As demandas por recursos e capacitacdes
sdo dindmicas e a empresa precisa prever o tempo de maturacdo exigido por cada estratégia.
A formulacdo da estratégia depende da percepc¢éo das forcas e fraquezas internas a firma e da
analise do ambiente setorial, nacional e internacional e de como as mudancas nesse ambiente
podem afetar o espectro de ameacas e oportunidades enfrentadas pela empresa.

Utilizando o conceito de ciclo de vida, podemos identificar trés fases distintas que
apresentam diferentes demandas por recursos. Na fase inicial, o produto constitui uma
novidade no mercado e a tecnologia critica esta relacionada a capacidade de desenvolvimento
de produtos originais. Os recursos humanos mais criticos sdo cientistas e engenheiros, a
estrutura da industria ainda ndo est4 consolidada, as escalas de producdo sdo baixas e as
barreiras & entrada estdo associadas a capacitacdo tecnolégica. O poder de barganha dos
compradores é baixo devido a falta de padrées dominantes e de experiéncia com o uso do
produto. Ja na fase de crescimento, as capacitacGes mais relevantes sao aquelas que permitem
produzir com qualidade e precos baixos. Os recursos humanos criticos sdo gerentes capazes
de coordenar eficientemente as operacBes para 0 crescimento. A estrutura da inddstria
comeca a se concentrar e 0 poder de barganha dos clientes aumenta. Na fase madura do
produto, a tecnologia critica passa a ser a capacitacdo em processos produtivos, pois a maior
padronizacao reduz o prémio da diferenciacédo e exige baixos custos de producdo. Os recursos
humanos mais criticos sdo os trabalhadores de chao de fabrica, pois a producdo entra em uma
fase de massificagcdo em que as rotinas estdo consolidadas e os salarios passam a ser um item
importante de custos.

Resumindo, o texto discute como as opcdes estratégicas precisam estar concatenadas
com a capacitacdo e os recursos detidos pelas empresas. A formulacao da estratégia depende
da percepcdo das forcas e fraquezas internas a firma e da analise do ambiente setorial,
nacional e internacional e de como as mudancas nesse ambiente podem afetar o espectro de
ameacas e oportunidades enfrentadas pela empresa. Utilizando o conceito de ciclo de vida,

podemos identificar trés fases distintas que apresentam diferentes demandas por recursos:



fase inicial, fase de crescimento e fase madura. Cada fase exige diferentes capacitagdes e

recursos humanos criticos.

Capitulo 11: Inovagdes organizacionais

As inovag0es organizacionais tém sido fundamentais para o aumento da produtividade
e do desenvolvimento industrial. Com a disponibilidade de novas ferramentas de TIC, novas
formas de gestdo tém sido introduzidas para lidar com as crescentes pressdes competitivas.
As mudangas organizacionais geralmente envolvem a transformagdo de processos de
negdcios, mudangas nas cadeias hierarquicas de comando e controle, novas formas de acesso
a informacdes e reformulacao nas formas tradicionais de operacéo.

Algumas das principais inovagfes organizacionais que estdo se difundindo na
economia mundial nas Gltimas décadas incluem o sistema Just in Time (JIT), que é uma
filosofia de combate ao desperdicio de tempo e capital de giro orientada principalmente para
empresas de producdo em lotes. Por meio da inversdo do fluxo produtivo (producéo por
encomenda), da solucdo sistematica de problemas (kaisen), da reducdo do tamanho dos lotes
e da coordenacdo com fornecedores e clientes (JIT externo), é possivel reduzir a
superproducdo, o tempo de espera, 0s desperdicios no processo, 0s estoques excessivos, 0
movimento e o transporte de insumos e produtos acabados e melhorar a qualidade.

O aumento da qualidade dos produtos e servicos constitui, ao lado da reducdo de
custos, a principal meta perseguida pelas organizagdes. Em consequéncia, o controle da
qualidade total (CQT) constitui a técnica organizacional de maior difusdo em todo o mundo.
O CQT é um conjunto de técnicas orientadas para a promo¢do de melhoramentos continuos
com a participacao dos trabalhadores. A qualidade é definida em funcdo do uso que o cliente
pretende dar ao produto ou servigo. Por meio do controle estatistico do processo, é possivel
quantificar, monitorar e analisar os indicadores de qualidade, tornando-os instrumentos de
mudanca. A qualidade pode ser certificada por meio das normas da série ISO de forma a
assegurar que os processos adotem as melhores praticas.

Resumindo, o texto discute como as inovag6es organizacionais tém sido fundamentais
para o aumento da produtividade e do desenvolvimento industrial. Algumas das principais
inovagOes organizacionais que estdo se difundindo na economia mundial nas Gltimas décadas
incluem o sistema Just in Time (JIT) e o controle da qualidade total (CQT). O JIT é uma
filosofia de combate ao desperdicio de tempo e capital de giro orientada principalmente para

empresas de producdo em lotes. O CQT é um conjunto de técnicas orientadas para a



promocdo de melhoramentos continuos com a participacdo dos trabalhadores. A qualidade
pode ser certificada por meio das normas da série 1ISO de forma a assegurar que 0S processos

adotem as melhores praticas.

Capitulo 12: Redes de firmas e cadeias produtivas

As redes de empresas sdo uma forma eficiente de organizacdo da producédo, pois
agrega uma variedade muito maior de competéncias em comparagdo a empresa isolada. Tal
aglutinacdo favorece a obtencdo de externalidades positivas por meio do aumento das
economias de escala e de escopo, ampliacdo dos mercados, aceleragdo do processo de
inovacdo e intercdmbio de competéncias tecnologicas. As empresas sao induzidas a redefinir
suas estratégias empresariais no sentido de incorporar maior cooperacdo devido a maior
complexidade tecnolégica dos produtos e servicos (fusdo tecnoldgica), a globalizacdo dos
mercados, a maior facilidade de comunicacdo proporcionada pelas TIC e a formacdo de
sistemas produtivos articulados por meio de redes dinamicas e flexiveis.

Os arranjos cooperativos sdo usualmente classificados em dois tipos: redes
hierarquizadas coordenadas por uma grande empresa e redes horizontais formadas por
empresas independentes. As redes hierarquizadas sdo mais faceis de funcionar ativamente,
pois sdo dominadas por uma ou poucas empresas lideres que, em Gltima instancia, tém poder
para definir as regras do jogo. A cooperacdo entre empresas independentes em uma relacao
horizontal tende a ser regionalizada por meio de arranjos produtivos locais ou se limitar a
projetos pontuais e temporarios.

A propriedade intelectual e os padrdes proprietarios podem criar grandes assimetrias
de poder no interior das redes, pois concedem um monopdlio — “de fato” ou legal — que,
embora temporario, pode durar muito tempo. Para entender as vantagens e desvantagens de
se vincular a uma rede, é necessario identificar os ndcleos virtuosos, formados por nés em
que a agregacdo de valor é relativamente maior, e 0s nucleos competitivos, em que a
competicdo por precos € mais acirrada. Os nucleos virtuosos ndo sdo necessariamente
estaveis, pois inovacgdes e regimes de propriedade intelectual podem mudar a importancia dos
ativos criticos.

Resumindo, o texto discute como as redes de empresas sdo uma forma eficiente de
organizacdo da produgdo, pois agregam uma variedade muito maior de competéncias em
comparacdo a empresa isolada. As empresas sdo induzidas a redefinir suas estratégias

empresariais no sentido de incorporar maior cooperacdo devido a maior complexidade



tecnoldgica dos produtos e servicos, a globalizacdo dos mercados, & maior facilidade de
comunicacdo proporcionada pelas TIC e a formacéo de sistemas produtivos articulados por
meio de redes dinamicas e flexiveis. Os arranjos cooperativos sdo usualmente classificados
em dois tipos: redes hierarquizadas coordenadas por uma grande empresa e redes horizontais
formadas por empresas independentes. A propriedade intelectual e os padrdes proprietarios
podem criar grandes assimetrias de poder no interior das redes. Para entender as vantagens e
desvantagens de se vincular a uma rede, € necessario identificar os nucleos virtuosos,
formados por nés em que a agregacdo de valor é relativamente maior, e 0s nucleos

competitivos, em que a competicdo por precos € mais acirrada.

Capitulo 13: Gestdo da inovacao na economia do conhecimento

A economia da informagéo e do conhecimento abre novos desafios e oportunidades.
A producao dos bens da informagdo é dominada pelos custos da primeira cdpia, permitindo a
criacdo de novas estratégias de formacdo de precos para maximizar o retorno dos
investimentos em P&D e ampliar a penetragdo no mercado. As TIC habilitam novas praticas
de discriminacdo de precos por meio do conhecimento da utilidade dos bens e servigos para
diferentes clientes.
Ao contrério do fordismo, em que o0 objetivo era obter economias de escala de producgéo, o
novo paradigma se caracteriza pela exploracdo dos efeitos de redes para obtencdo de
economias de escala da demanda.

Na producdo de bens imateriais, 0 aumento do ndmero de usuarios ndo altera os
custos de producdo, mas aumenta a receita total. A medida que a rede cresce, ela tende a
beneficiar também os usuarios que passam a se defrontar com uma ampliacdo da capacitacdo
coletiva e da rede de servicos associados. Uma empresa tera mais oportunidades no mercado
se associando a padrdes tecnologicos amplamente utilizados. Quanto mais usuarios um
padréo tiver, mais pessoas estardo dispostas a comprar, manter e aperfeicoar suas partes e
subconjuntos. Assim, ndo mais havendo diferencas, é melhor ligar-se a uma rede grande ou a
um padrdo tecnolégico amplamente difundido. O uso de infraestrutura ou base técnica
comum permite a exploracdo de economias de escopo.

Outro tema abordado sdo os custos de mudanca que levam ao aprisionamento dos
clientes. A economia da informacdo, por depender de padrdes que assegurem a
compatibilidade de diferentes subsistemas, é caracterizada por estratégias de criacdo de

monopolios no fornecimento de produtos complementares. Trancar clientes em padrdes



técnicos proprietarios € o sonho das empresas fornecedoras, mas pode constituir um pesadelo
para 0s usuarios. O entendimento das implica¢Ges das decisfes técnicas é fundamental para
evitar o aprisionamento dos clientes.

Resumindo, o texto discute como a economia da informacdo e do conhecimento abre
novos desafios e oportunidades. A producgdo dos bens da informacao é dominada pelos custos
da primeira cOpia, permitindo a criagdo de novas estratégias de formagdo de pregos para
maximizar o retorno dos investimentos em P&D e ampliar a penetragdo no mercado. As TIC
habilitam novas praticas de discriminacdo de pregcos por meio do conhecimento da utilidade
dos bens e servicos para diferentes clientes. Uma empresa terd mais oportunidades no
mercado se associando a padrdes tecnoldgicos amplamente utilizados. O uso de infraestrutura
ou base técnica comum permite a exploracdo de economias de escopo. O texto também
aborda os custos de mudanca que levam ao aprisionamento dos clientes e como as empresas
podem criar monopolios no fornecimento de produtos complementares. O entendimento das

implicacdes das decisdes técnicas e fundamental para evitar o aprisionamento dos clientes.
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